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EMPRESAS DE ENERGIA ACE
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« PROMOVER E PREVENIR

Antonio Campos Figueiredo

A cultura organizacional das empresas do universo da REDE -
Empresas de Energia, ACE evoluiu positivamente ao longo
destes 5 anos de contrato da EC2010.

Estamos todos de parabéns pelo empenho e dedicacdo demons-
trados.

E muito importante haver confianca mutua entre todos e deve-
mos continuar a promover o espirito de equipa alargado a
todos os intervenientes.

Para aprofundar e clarificar o compromisso das responsabili-
dades os Administradores das empresas prestadoras de servico
e os Diretores da EDP Distribuicdo definiram um CARTA de
PRINCIPIOS que assenta em 10 compromissos:

Inés Angelo

O 5° Encontro de Seguranca da EDP Distribuicao
realizou-se no Centro Cultural de ilhavo no dia 8 de
outubro, subordinado ao lema “Seguranca em
campanhas”.

Nas imagens seguintes encontra-se o péster apresentado
pela REDE e o péster resumo do 5° Encontro de Segu-
ranca, realizado posteriormente.

L RECONSTRUGAO DE LINHAS AT EM SITUACAO DE CRISE ]

'DANOS NA LAAT 60 KV RAIVA-PEREIROS

rede 5. ENCONTRO DE SEGURANCA DA EDP DISTRIBUIGAO
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LEMA: SEGURANCA EM CAMPANHAS
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Imagem 1: Poster apresentado pela REDE no
5° Encontro de Seguranga da EDP D

Imagem 2: Péster resumo do 5° Encontro de
Seguranca da EDP D
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¥ I-!i

Atuamos com empenho para reforgar o espirito da nossa parceria
. Gerimos proactivamente os riscos ambientais e de seguranga
. Representamos bem a EDP Distribui¢Go na interagdo com os Stakeholders
. Planeamos, executamos e monitorizamos para alcangar a méxima eficiéncia
. Asseguramos a qualidade na execugdo dos trabalhos
. Cumprimos rigorosamente os prazos de execugdo

. Agimos com integridade garantindo a confidencialidade da Informagéo
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. Comunicamos com transparéncia e rigor ao longo de toda a cadeia
9. Investimos na captagao, desenvolvimento e qualificagéo das pessoas

10. Otimizamos e inovamos os processos e os procedimentos

FLROHG 2L

Facamos com que esta CARTA de PRINCIPIOS contribua, diariamente,
para uma partilha constante e envolvimento permanente entre todos
no sentido de atingirmos o objetivo comum ZERO ACIDENTES.

Projeto de Seguranca “Melhorar praticas para mudar
resultados” - Ponto da Situacao Setembro de 2014
Conclusées:

- Os resultados atingidos com o Projeto ficaram aquém do
pretendido...

- Apesar dos custos, das diversas pessoas envolvidas e do
tempo perdido, a sinistralidade agravou-se durante o Projeto.

- A sinistralidade ndo gerou medidas corretivas e preventivas
sobre as causas.

- Relativamente ao Projeto de Seguranca, é mais tolerado pelas
empresas do que aproveitado.

- A cultura de seguranca continua a considerar os
trabalhadores como os culpados da sinistralidade.

- A cultura dita que a seguranca é da responsabilidade dos
técnicos de seguranca.

- As chefias nao valorizam o trabalho em seguranca.
O grafico seguinte mostra a comparacao do grau de implementacao
das subiniciativas operacionais entre 2013 e 2014:

Comparagdo entre 2013 e 2014
(16 e 17 subiniciativas)
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e HISTORICO DE SEGURANCA

e JURISPRUDENCIA

Inés Angelo

Os gréficos seguintes mostram o desempenho de seguranca de cada uma das empresas, nas auditorias da Tabique de setembro a

novembro de 2014.

Auditorias Tabique de setembro a novembro 2014
Avaliacao Média Global

Inés Angelo
RESPONSABILIDADE CIVIL

No artigo 483.c do Cédigo Civil vem a enumeracdo dos pressupostos da
responsabilidade civil: “Aquele que com dolo ou mera culpa violar
ilicitamente o direito de outrem ou qualquer disposicao legal destinada a
proteger interesses alheios fica obrigado a indemnizar o lesado pelos danos
resultantes da violacdo.”.

Assim, os pressupostos para a verificacdo da responsabilidade civil, enquan-
to dever de indemnizar sdo os seguintes:

a) O agente da violacdo pratique um ato voluntario;
b) Que o facto praticado seja ilicito (violador de lei);
c) Que o facto seja imputado ao lesante (aquele que praticou o ato ilicito e

Auditorias Tabique de setembro a novembro 2014
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e) Que haja nexo de causalidade, ou seja uma relagcdo consequente, entre o
facto ilicito praticado e o dano ocorrido.

RESPONSABILIDADE CRIMINAL

No caso de uma determinada pessoa praticar um crime, ou seja, praticar um
ato que tem um juizo de desvalor da sociedade de tal maneira gravoso que
esta o considera crime, o seu agente é responsabilizado, através da aplicagao
de penas e/ou medidas de seguranca.

Crime é toda a conduta do Homem que preenche a descricdo de um evento
que a lei qualifica como crime. E necessario que quem praticou o ato
qualificado como crime tenha adotado uma determinada conduta, com vista

a praticar o ato qualificado como crime e tenha pretendido, ou pelo menos
se conformado, com o resultado de tal conduta.

que através dessa pratica lesou alguém);
d) Haja dano, ou seja prejuizo quantificavel para o lesado;

« INFORMACOES, INICIATIVAS E NOVIDADES

Inés Angelo

As causas de sucesso / insucesso das empresas estdo relacionadas com as pessoas. Cabe
por isso, ao lider (e ndo gestor) incentivar cada membro da equipa a contribuir para a
melhoria global, garantindo que o objetivo de todos é atuar melhor em cada dia, de
modo mais eficiente e seguro relativamente ao dia anterior.

O facto das pessoas pensarem, exporem as suas ideias, serem ouvidas / acompanhadas
pela gestao e verificarem a concretizagdo das solugdes identificadas, séo um dos
elemento chave para: -
- a diminuicdo da ocorréncia de acidentes;

- tornar o local de trabalho um sitio agradavel e seguro; e

- as pessoas adotarem permanentemente um comportamento seguro.

Seguramente o pior desperdicio nas organizagdes é ndo se aproveitar o potencial humano existente. Sdo as pessoas que identificam as causas-raizes das situagdes néo
conformes e apontam as melhores solucdes, ndo esquecendo que é o colaborador no seu posto de trabalho que melhor conhece as atividades e riscos associados ao
mesmo. O ideal serd o lider ir ao terreno e avaliar por si estas questdes em colaboragdo com a sua equipa local.

E necessario desenvolver pessoas talentosas e criativas (todos temos potencial para o ser), que valorizam o trabalho de equipa, partilham a mesma visdo e os mesmos
valores, atuam com base na melhoria do todo e ndo das partes (pensar global, agir local) e estdo em constante processo de aprendizagem e desenvolvimento, arrastando
0s mais resistentes na aplicagao sistematica dos principios com que se regem.

O lider deve assumir um conjunto de boas praticas, reforcar novos comportamentos seguros e potenciar a mudanca, seguidas diretamente pelos restantes colaboradores,
que passa por;

a) Tratar os colaboradores do mesmo modo que a organizagao trata os seus melhores clientes;

b) Néo criticar / culpar as pessoas, mas os procedimentos e as praticas de trabalho que originam os acidentes;

¢) Acabar com o medo de errar, adotando um comportamento proativo, aprendendo com o erro e eliminando a sua recorréncia;

d) O resultado do trabalho em equipa deve ser divulgado assim que as boas préticas forem elaboradas / identificadas e, ndo incentivar a competitividade entre equipas;
e) Escutar ativamente e avaliar todas as sugestoes colocadas de modo voluntério pelas pessoas que operam nos seus postos de trabalho, cujos riscos identificam melhor
que qualquer técnico, dando-lhes o sentido de propriedade e respeito;

f) As reunides de analise dos indicadores da seguranca, sugestoes de melhoria e outros temas relacionados devem ser de curta duracéo e focalizadas na procura da
solucao identificada a causa-raiz do problema;

g) Os dados para serem analisados devem ser recolhidos no local de trabalho e apds a sua avaliagdo devem ser disponibilizados (de forma simples de interpretar) no
mesmo local, para garantir o envolvimento e participacao das pessoas.

Nao nos podemos esquecer que as empresas ndo sdo o produto que vendem, os edificios onde estdo instalados ou a pagina na internet que as representa. As empresas
s&0 um conjunto de pessoas que produzem um produto / servico, pelo que _. R . . .

) P que p produt vico, pelo que e tem uma organizacao verdadeiramente competitiva se houver lideres que
envolvam os seus colaboradores, e pessoas participativas, criativas e motivadas na empresa

A mudanca da cultura de seguranca é gradual e ardua, mas ao longo do tempo, o investimento nesta drea vai dando os seus frutos. Ndo nos podemos iludir e pensar que
esta jornada tem resultados consistentes a curto prazo, mas sim, que “o caminho se faz caminhado”...

Nota: Adaptacdo de um texto da Revista Seguranca Comportamental - Ano 4, Nimero 8, 1.2 semestre 2014.
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